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                                    29.02.2024г

                
                                    
                                            МФЦ
                                        

                
                                                                    
                                        
                                    
                        Уважаемые жители!

С 1 марта 2024г. по всем вопросам связанным с паспортным режимом необходимо обращаться в любое отделение МФЦ.

С уважением, Администрация  «ГК «Зеленый город»                    

                                

            

                                
                
                                    01.11.2023г

                
                                    
                                            Изменение приемных дней в расчетном отделе
                                        

                
                    
                                    
                        В расчетном отделе с 1 ноября по 30 ноября приемные дни - понедельник и среда. С 1 декабря приемный день- понедельник.                    

                                

            

                                
                
                                    04.05.2023г

                
                                    
                                            Мособлеирц
                                        

                
                    
                                    
                        🏡Уважаемые жители! В ближайшие дни Вы получите крайнюю квитанцию от УО (далее- Управляющая организация). В последующем Вам будет приходить Единый Платежный Документ от МосОблЕИРЦ.  

❕Важно: УО, как и прежде, продолжает обслуживать Ваш дом!  

‼️Обратите Ваше внимание: С 15 ПО 21 МАЯ 2023г. ПОКАЗАНИЯ ПРИНИМАЮТСЯ ОБЫЧНЫМ СПОСОБОМ В УПРАВЛЯЮЩУЮ КОМПАНИЮ‼️



📪С июня 2023 года Вы будете передавать показания в ЕИРЦ 



📩Передавать показания приборов учёта можно любым удобным для вас способом: 

🔹Личный кабинет клиента на сайте https://мособлеирц.рф/ 

🔹Мобильное приложение (МосОблЕИРЦ Онлайн) 

🔹С помощью чат-бота  

(Достаточно нажать на оранжевый значок чата в правом углу главной страницы сайта и ввести запрос в диалоговом окне) 

🔹Контактный центр по телефону 8-499-444-01-00 С 8:00 до 22:00 Голосовой помошник по вышеуказанному номеру принимает показания по телефону  8-499-444-01-00 ежедневно с 6:00 до 23:00. 

❔Как передать показания голосовому помощнику? На вопрос «Скажите, что Вас интересует?» ответьте «Показания». Затем по одной цифре продиктуйте номер лицевого счета и следуйте голосовым инструкциям. Голосовой помощник подскажет баланс лицевого счета, поможет зарегистрироваться в личном кабинете. 



💳Оплатить счета за жилищно-коммунальные услуги можно следующими способами: 

🔸В личном кабинете клиента МосОблЕИРЦ на сайте, в том числе без комиссии через систему быстрых платежей (СБП); 

🔸В мобильном приложении «МосОблЕИРЦ Онлайн», в том числе без комиссии через систему быстрых платежей (СБП); 

🔸Через кнопку моментальной оплаты на сайте МосОблЕИРЦ «Оплатить квитанцию онлайн», в том числе без комиссии через систему быстрых платежей (СБП); 

🔸В клиентских офисах МосОблЕИРЦ; 

🔸Через банковские терминалы в клиентских офисах МосОблЕИРЦ. 

🔸QR-код на квитанции.



❔Ответы на часто задаваемые вопросы: 

1)Управляющая компания не меняется. Мы продолжаем обслужить Ваш дом. ЕИРЦ выступает расчетным центром.  

2)Лицевые счета будут новые – Вы увидите их на квитанции за май, которые Вам пришлют в июне. 

3)Показания в мае (С 15 по 21) передавать нужно в УО. С июня в ЕИРЦ.  

4)Все задолженности по оплате ЖКУ перейдут в ЕПД.  

5)По вопросам смены собственника\смены фамилии и.т.д. Вам нужно обращаться в УО, как и прежде                    
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		ООО "УК"Зеленый город"


			Адрес:	140102, Московская обл., г. Раменское, ул. Карла Маркса,д. 3, корп. А, пом. 16
	Телефон:	8 496 46 7 02 53
8 929 9448619 (диспетчерская)
	Часы работы:		пн, ср	9:00—19:00	(Расчетный отдел)
	
	пн—вс	00:00—23:59	(Диспетчерская служба)


		подробнее


	


    



	

	
	К сожалению, запрашиваемая Вами страница не найдена.

	
			О насНаша компания занимается управлением и обслуживанием жилых домов и коммерческой недвижимости.
						КонтактыПредлагаем ознакомиться с контактными данными и реквизитами нашей организации



	ОтчетностьЗдесь собрана по годам вся отчетная документация организации.
						Общая информация
	Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности
	Сведения о выполняемых работах
	Порядок и условия оказания услуг
	Сведения о стоимости работ
	Тарифы на коммунальные ресурсы


	НовостиСамая свежая информация о деятельности управляющей компании.


		ИнформацияПредлагаем ознакомиться с полезной для жильцов информацией.
						Регламент заселения
	Правила проживания в многоквартирных домах
	Инструкция по пожарной безопасности


	Вопрос-ответВопросы владельцев квартир и ответы администрации.
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			После авторизации на сайте с помощью личного кабинета вы сможете:

				
					Посмотреть баланс лицевого счета
				
	
					Передать показания
				
	
					Распечатать квитанцию
				
	
					Отправить заявку в аварийно-диспетчерскую службу
				
	
					Написать в книгу жалоб и предложений
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            В квитанциях ошибки, в подъезде мусор, сотрудники управляющей хамят?
          
        
            Расскажите о проблемах с ЖКХ
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			 Диспетчерская служба
		

		
			 8 (800) 302-19-07 (круглосуточно)      
		

	

	
		
			 Расчетный отдел

		

		
			 +7 (496) 467-91-44 (пн с 9:00 до 18:00)
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